MESAFELI SATIS SOZLESMESI

UYARI : Ilgili yasa geregi liitfen asagidaki s6zlesme metnini 12 punto olarak cikt1 alarak
okuyunuz.

MADDE 1.TARAFLAR

Isbu Sozlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar cercevesinde
imzalanmustir.

1. SATICI (sozlesmede bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir)

UNVAN : EZGI BOZ

ADRES : Alacaathi Mah. 3329. Cad. No:4 Cayyolu, Cankaya, ANKARA
TELEFON  :05353753624

E-POSTA : ezgi@ezgiboz.com

2. ALICI (sozlesmede bundan sonra "ALICI" olarak anilacaktir)

AD - SOYAD :

ADRES

TELEFON

E-POSTA

Isbu sozlesmeyi kabul etmekle ALICI, sézlesme konusu siparisi onayladig1 takdirde siparis
konusu bedeli ve varsa kargo iicreti, vergi gibi belirtilen ek ticretleri 6deme yiikiimliiligi
altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

MADDE 2.TANIMLAR

Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki
yazili agiklamalar1 ifade edeceklerdir.

BAKAN : Glimriik ve Ticaret Bakani’ni,

BAKANLIK : Glimriik ve Ticaret Bakanligi’ni,

KANUN : 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,
YONETMELIK : Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi'ni
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HIZMET : Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da
yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiikketici isleminin konusunu,



SATICI : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki amaglarla tiikketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi,

ALICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

SITE : SATICI’ya ait internet sitesini,
TARAFLAR : SATICI ve ALICI’y1,
MESAFELI SOZLESME : Satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanh fiziksel

varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem c¢ercevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmast suretiyle kurulan s6zlesmeleri,

UZAKTAN ILETISIM ARACI . Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
sO0zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortamu,

URUN : Algverise konu olan tagmir esyayr ve elektronik
ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar1
ifade eder.

MADDE 3.KONU

Isbu Sozlesme, ALICI’'nin, SATICI’ya ait internet sitesi iizerinden elektronik ortamda satin
aldig1 hizmet ile ilgili olarak 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve ylikiimliiliiklerini diizenler.

MADDE 4.SOZLESME KONUSU HiZMET BIiLGILERI

4.1. Hizmetin temel ozellikleri (adi, icerigi, agiklamasi, siiresi, satis bedeli) SATICI’ya ait
internet sitesinde yayimlanmaktadir. Saticit tarafindan kampanya diizenlenmis ise ilgili
hizmetin temel 6zellikleri kampanya siiresince gecerlidir.

4.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

4.3. Sozlesme konusu hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyat1 asagida gosterilmistir.
Hizmet Aciklamasi

Adet

Kargo Tutar1 D -

Toplam (KDV DAHIL)

Odeme Sekli



Teslimat Bilgileri

Teslimat Adresi D -
Teslim Edilecek kisi D -

4.4. Hizmete iliskin bir sevkiyat masrafi olmasi halinde kargo ticreti ALICI tarafindan
Odenecektir.

Fatura Bilgileri
Ad/Soyad/Unvan

T.C. Kimlik No

Vergi Kimlik No

Fatura Adresi

Telefon

E-posta

MADDE 5.GENEL HUKUMLER

5.1. ALICI, 18 yasindan biiyiik oldugunu, SATICI’ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu
hizmetin igerigi, siiresi, temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata iligkin 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.2. ALICI, So6zlesme konusu hizmetin ifas1 i¢in isbu Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, herhangi bir nedenle sozlesme konusu hizmet bedelinin 6denmemesi ve/veya
banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’nin sézlesme konusu hizmetin ifa
yiikiimliiliiglinlin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. ALICI, 6demeyi kredi karti veya havale/eft yontemi ile gerceklestirebilir. ALICI nin
O0demeyi kredi karti ile gergeklestirmeyi tercih etmesi halinde islem yetkili is ortaklari
araciligi ile gerceklestirilecegi i¢in ALICI’ya ait O6deme, kredi kart1 bilgileri SATICI
tarafindan tutulmamaktadir.

5.4. ALICI’nin hizmet bedelini 6demesi akabinde ALICI ile iletisime gecilerek hizmetin ifa
stireci baslayacaktir. ALICI, hizmetin ifasina baslanmasi halinde 6demis oldugu hizmet
bedelinin iadesinin miimkiin olmayacagini kabul eder.

5.5. ALICI, hizmetin bir kisiye yonelik ve 6zel oldugunu, 6demis oldugu hizmet bedelinin tek
kisi i¢in gegerli oldugunu kabul eder. Birden fazla kisi ile veya grup halinde hizmet satin
alimmasinin talep edilmesi halinde SATICI ile 6zel olarak iletisime geg¢ilmesi gerekmektedir.

5.6. ALICI, hizmetin ifasmnin SATICI ile lizerinde mutabik kalacagi giin ve saatte fiziksel
adres veya Zoom, Skype gibi uygulamalar araciligi ile gergeklestirilecegini kabul eder.



5.7. SATICI, kendisinden kaynaklanmayan miicbir sebep halleri (ulasimin kesilmesi,
iletisimin kesilmesi, olumsuz hava kosullari, dogal afetler, deprem, yangin, sel vb.) nedeni ile
sozlesme konusu hizmeti siiresi i¢inde ifa edemez ise, durumu ALICI'ya bildirmekle
ylkiimliidiir. Bu halde ALICI, siparisin iptal edilmesini veya teslimat i¢in engelleyici
durumun ortadan kalkmasiin beklenmesini SATICI’dan talep etme hakkina sahiptir. ALICI
tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’nin 6dedigi tutar, 14 giin i¢cinde kendisine
nakden ve defaten 6denir. ALICI’'nin kredi kart1 ile yaptigi 6demelerde, hizmet tutar,
siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade
edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasina iligkin ortalama siirecin iki ila ti¢ haftay1 bulabilecegini, bu tutarin
bankaya iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem
stireci ile 1ilgili oldugundan, ALICI’nin olas1 gecikmeler i¢in SATICI’y1 sorumlu
tutamayacagini kabul eder.

5.8. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gergege aykirilig1 nedeniyle ugrayacagi
tim zararlari, SATICD’nin ilk bildirimi tizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini
beyan ve taahhiit eder.

5.9. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine uymay1 ve
bunlar ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve
cezai yiikiimliilikler tamamen ve miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

5.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, baskalarmi rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag igin,
bagkalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica ALICI,
bagkalarinin hizmetleri kullanmasin1 6nleyici veya zorlastiric1 faaliyet (spam, virus, truva ati
vb.) islemlerde bulunamaz.

5.11. SATICI’ya ait internet sitesinin {izerinden, SATICI'nin kendi kontroliinde olmayan ve/
veya bagkaca iiglincii kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya
baska igeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla
konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve link
verilen web sitesinin i¢cerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

5.12. Hizmetin ifas1 sirasinda SATICI tarafindan ALICI’ya verilen bilgiler ve yapilan
yonlendirmeler yalnizca ALICI’ya 6zel olup, ALICI edindigi bilgileri ii¢lincii kisiler ile
paylasmayacagini kabul eder. Aksi halde SATICI’nin hukuki haklar1 saklidir.

5.13. ALICI, SATICI’'nmin saglik hizmeti gorevlisi olmadigini, SATICI tarafindan verilen
hizmetin kendine 06zgii bir siire¢ oldugunu ve ALICI’ya yalmzca rehberlik etmeyi
amacladigini, bu hizmetin herhangi bir tedavi veya tibbi miidahale olmadigini1 bildigini,
ALICI’nin bir ruhsal veya fiziksel saglik problemi olmasi halinde sorumlulugun ALICI’da
oldugunu kabul eder.



MADDE 6. SORUMLULUK REDDi BEYANI

6.1. SATICI tarafindan verilen hizmet yalnizca ALICI’ya rehberlik etme amaci tasimakta
olup, kesinlikle tibbi teshis, tedavi, terapi, rehabilitasyon amaci tagimamaktadir. ALICI’nin
ruhsal veya fiziksel bir saglik problemi bulunmasi halinde SATICI’nin ALICI’y1 iyilestirmek,
tedavi etmek, doktora yonlendirmek gibi bir sorumlulugu olmadigi gibi ALICI’'nin saglik
problemi nedeniyle dogmus veya dogabilecek olumsuz sonuglar nedeniyle SATICI sorumlu
tutulamayacaktir.

6.2. SATICI, ALICI’nin hayatindaki se¢imlerinden ve sonuglarindan sorumlu degildir.

6.3. SATICI, ALICI’ya vermis oldugu tavsiye ve ydnlendirmeleri ALICI’'nin uygulayip
uygulamadigini takip etmekle yiikiimlii degildir.

6.4. ALICI, fiziksel veya ruhsal olarak SATICI’nin sagladigir hizmetten yararlanmak i¢in
kendisini yeterli hissetmiyor ise hizmeti satin almamalidir. SATICI, ALICI'nin fiziksel veya
ruhsal sagliginin korunmasindan sorumlu degildir.

6.5. ALICI, SATICI’nin fiziksel veya ruhsal sagligini iyilestirmeyi taahhiit etmedigini kabul
eder, SATICI’ya bu konuda herhangi bir sorumluluk yiiklememeyi kabul eder.

6.6. SATICI, ALICI’nin hizmetin ifas1 sirasinda beyan edecegi, paylasmay1 tercih ettigi
bilgilerden sorumlu degildir.

MADDE 7. CAYMA HAKKI

7.1. ALICI, hizmetin 6demesinin ger¢eklesmesi ve sdzlesmenin kurulmasindan itibaren 14
(on dort) giin igerisinde cayma hakkini kullanabilir. ALICI, is bu sdzlesmeyi kabul etmekle,
cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

7.2. ALICI, hizmetin 6demesinin ger¢eklesmesi ve sézlesmesinin kurulmasindan sonra cayma
hakk: siiresi sona ermeden hizmetin ifasina baglanmis olmasi veya hizmetin ifasinin
gerceklestirilmis olmasi halinde cayma hakkini kullanamaz.

7.3. ALICI, www.ezgiboz.com internet sitesinde bulunan cayma formunu doldurup Alacaatl
Mah. 3329. Cad. No:4 Cayyolu, Cankaya, ANKARA adresine gondermek suretiyle cayma
hakkini kullanabilir.

7.4. ALICI’'nin cayma hakkini kullanmasi halinde SATICI, cayma bildirimini aldig1 tarihi
takip eden 14 (on dort) giin icerisinde ALICI tarafindan yapilan tiim 6demeleri ALICI’ya tek
seferde gonderecektir. ALICI'nin kredi kart1 ile yaptigi 6demelerde, hizmet tutar ilgili
bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iligkin ortalama silirecin iki ila ii¢ haftay1
bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin
tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI’nin olas1 gecikmeler i¢in SATICI y1
sorumlu tutamayacagini kabul eder.


http://www.ezgiboz.com

7.5. Cayma hakkinin kullanilmasi s6z konusu {iriin/hizmetin isbu sdzlesmede diizenlenen
"Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri gergevesinde kullanilmamis olmasi
sarttir.

Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler;

- Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satic1 veya saglayicinin
kontroliinde olmayan iiriinler,

- ALICI’nin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan iirtinler,

- Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek {iriinler,

- Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 ac¢ilmis olan ve
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlar,

- Tesliminden sonra baska iirlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirtlmasi miimkiin olmayan
uriinler,

- Uriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis
olmas1 halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri,

- Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaynlar,

- Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi tiriinler,

- Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiikketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler,

- ALICI’nin ticari ve/veya mesleki amagla satin almis oldugu {iriinler.

MADDE 8. YETKIiLi MAHKEME

Isbu Sézlesme nin uygulanmasinda, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca her yil belirlenen ve
ilan edilen parasal sinirlar dahilinde, 11 ve Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu smirlar1 asan
durumlarda Tiketici Mahkemeleri yetkilidir. ALICI, bdyle bir durumda mal veya hizmeti
satin aldigi, ikametgahinin bulundugu veya SATICI'nin yerlesim yerindeki yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri’ne bagvurabilir.

ALICI, Site lizerinden hizmete iliskin 6demeyi gergeklestirdiginde isbu sdzlesmenin tiim
sartlarin1 kabul etmis sayilir. On bilgilendirmeler ve isbu Sézlesme, ALICI'nin SATICI'ya
bildirdigi yukaridaki elektronik posta adresine de gonderilmektedir.

SATICI
ALICI
TARIH



